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Einleitung und Ausgangslage

• Krisen zunehmend

• Multipel (BMI, 2022), grenzüberschreitend (Boin, 2019) und systemisch (Renn, 2023; 

Schweizer et al., 2022)

• Komplexität, verschiedene Akteure involviert, unklare Verantwortung (Boin, 2019)

• Verschiedene Vulnerabilitäten in der Bevölkerung

• Krisen allg.: Psychosoziale Auswirkungen auf Bevölkerung (Bonanno et al., 2010)

• Für die Corona-Pandemie: 

• Nicht nur epidemiologische Lage, auch psychosoziale Lage relevant (Hering 

et al., 2021)

• Bspw. Gruppe Kinder/Jugendliche 

• Psychosoziale Konsequenzen (Bialy et al, 2024)

• Bericht „Gesundheitliche Auswirkungen auf Kinder und Jugendliche durch Corona“ (Deutsche 

Bundesregierung, 2023)

• Kaum Berücksichtigung von systematisch-wissenschaftlichen Studien zur 

psychosozialen Lage durch Krisenmanager:innen (Lüttschwager et al., 2022)
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Einleitung und Ausgangslage

"Wie können psychosoziale Lagebilder in 

(multiplen) Krisen und Katastrophen erhoben 

werden und welche Erkenntnisse können daraus 

abgeleitet werden?“

Unsere Leitfrage
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Einleitung und Ausgangslage

"Wie können psychosoziale Lagebilder in 

(multiplen) Krisen und Katastrophen erhoben 

werden und welche Erkenntnisse können daraus 

abgeleitet werden?“

Unsere Leitfrage

Unser Ziel

Stärkung der Resilienz innerhalb der 

Bevölkerung
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Einleitung und Ausgangslage

• Das Psychosoziale Lagebild (PSL) umfasst: 

„zentrale Informationen der Bevölkerung oder Bevölkerungsgruppen zur

Beschreibung des Erlebens (bspw. Wahrnehmung) von und des

Umgangs/Verhaltens gegenüber direkten oder indirekten Folgen einer

eingetretenen Krise oder Katastrophe. Darüber hinaus werden die aus

dem Erleben und Umgang resultierenden psychosozialen

Konsequenzen unter Berücksichtigung individueller Ressourcen und

Risikofaktoren erfasst […]“

(erweitert nach Gerhold et al., 2022, 2024; siehe auch Lüttschwager et al., 2022)
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Konsequenzen unter Berücksichtigung individuelle Ressourcen und

Risikofaktoren erfasst […]“
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Umsetzung des PsychoKat-Projektes

Qualitative (Expert:innen)-
Interviews

Scoping-Review „Multiple 
Krisen“

Quantitatives 
Lagebildmonitoring durch 
Bevölkerungsbefragungen

MESM-Studie zum 
Psychosozialen Lagebild 

(Mobile Experience 
Sampling Method)

Systematic Review zum 
Hilfesuchverhalten im 

Corona-Kontext

Ergebnistransfer durch 
das Z-Lab

Schwerpunkte heutiger Vortrag bei TU Braunschweig:

Partner DRK:
• Standardisierung von 

PSNV-Prozessen im 

DRK

Partner FOKUS:
• Informationsplattform

• Autom. Erfassung von 

PSNV-Protokollen
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Umsetzung des PsychoKat-Projektes

Scoping-Review „Multiple Krisen“ (Glunz et al., 2024)

• Systematische Recherche zu Studien, die die Wahrnehmungen der 
parallelen Risiken der Corona-Pandemie und den Klimawandel untersuchen 
(insgesamt 53 Studien von 2020 bis 2023)

Ergebnisse:

• Es zeigt sich, dass die Risikowahrnehmung einer Krise durch die andere Krise 
beeinflusst wird (bspw. Verdrängungseffekte)

• Risikowahrnehmung wird durch eigene Erfahrung verstärkt 

• Menschen, die sich wegen einer Krise Sorgen machen, machen sich in der 
Regel auch wegen der anderen Krise Sorgen 
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Umsetzung des PsychoKat-Projektes

Psychosoziales Lagebildmonitoring: Bevölkerungsbefragung
• Repräsentative Bevölkerungsbefragung im Längsschnitt (N=1.500 bis 1.600)

• Langfristige Makrokrisen Ukraine-Krise, Corona, Klima, Inflation (MSC, 2023; WEF, 2023) 

+ spezielle Krisen, wie Hitze, Terror, Cybersicherheit, Hochwasser 

• Risikowahrnehmung zentral für 

Schutzverhalten (Gerhold et al., 

2024)

Corona-Risikowahrnehmung (Sterl et 

al., 2023a)

• Informationsverhalten, 

Krisenerfahrung und -wissen erhöht 

Corona-Risikowahrnehmung

• Resilienz und Alter senkt es

Corona-Impfverhalten (Sterl et al., 2023b)

• Soziale/Alternative Medien senken 

Impfverhalten

• Institutionelles Vertrauen erhöht es
Siehe Sterl et al., 2025 in PsychoKat-Schriftenreihe
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Umsetzung des PsychoKat-Projektes

Psychosoziales Lagebildmonitoring: Informationsplattform (Sterl et al., 2024) 
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Umsetzung des PsychoKat-Projektes

Psychosoziales Lagebildmonitoring: Informationsplattform (Sterl et al., 2024) 
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Umsetzung des PsychoKat-Projektes

Rechercheplattform:
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Umsetzung des PsychoKat-Projektes

Rechercheplattform:
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Umsetzung des PsychoKat-Projektes

MESM-Studie (Handy-App zur Situationsabfrage)

Restel et al., 2022 Glunz et al., 2024

Corona Hitze
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Umsetzung des PsychoKat-Projektes

Systematic Review zum Hilfesuchverhalten im Corona-Kontext

Studienaufbau:

• Synthese der empirischen Primärstudien, die das Hilfesuchverhalten und –

intention von Menschen mit psychischen Problemen im Kontext der Corona-

Pandemie untersucht haben

• Identifikation von (potenziellen) Aktivatoren und Barrieren

Ergebnisse: 

• Die meisten Einflussfaktoren sind nicht Corona-spezifisch und allgemein 

bekannt

▪ wie z.B. Stigma, Mentale Gesundheitskompetenz und Vorerfahrungen mit 

Behandlung 

• Jedoch wenige Pandemie-spezifische Einflussfaktoren, wie Corona-spezifische 

Ängste

Siehe Stelzmann et al., 2025 in PsychoKat-Sammelband (wird noch veröffentlicht) 
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Umsetzung des PsychoKat-Projektes

Das 

Zukunftslabor 

Sicherheit 

(Z-Lab)
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Zukunftslabor Sicherheit in Berlin

Besuchen Sie uns gern im Zukunftslabor 

Sicherheit, Nähe Deutscher Bundestag in Berlin

https://www.sicherheit-

forschung.de/forschungsforum/zukunftslabor-

sicherheit/index.html

https://www.sicherheit-forschung.de/forschungsforum/zukunftslabor-sicherheit/index.html
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Zentrale Erkenntnisse

Erkenntnisse in den Bereichen Wahrnehmung und Verhalten

• Wahrnehmungen abhängig von Krise 
• Verdrängungs- vs. Generalisierungseffekte

• Risikowahrnehmung wichtig für Schutzverhalten

• Zielgruppenspezifische Risikokommunikation

• Allgemeine Prädiktoren für Hilfesuchverhalten
• Prüfung der Übertragbarkeit auf andere Krisen (sind es ähnliche/gleiche 

Aktivatoren und Barrieren?)

• Situative vs. allgemeine Zusammenhänge zwischen Wahrnehmung 

und Verhalten



Januar 2025 | Johanna Karge, Sebastian Sterl, Lea Malcharczyk & Lars Gerhold | Wahrnehmung, 

Verhalten, multiple Krisen: Erkenntnisse aus dem BMBF-Projekt PsychoKat

Seite 21

Zentrale Erkenntnisse

Allgemeine Erkenntnisse

• Berücksichtigung des All-Gefahrenansatzes (verschiedene Krisen 

haben ähnliche physische Auswirkungen (FEMA, 2010. S. 3-3; 

Gregory, 2015))
• Prüfung bei psychosozialen Auswirkungen

• Steigerung der Effizienz / Effektivität der Maßnahmen

• Notwendigkeit eines langfristen, dauerhaften psychosozialen 

Lagebildmonitorings multipler Krisen 
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Konklusion und Ausblick

• Krisen und Katastrophen: zahlreicher, langanhaltender, komplexer, 
verschränkter (BMI, 2022)

• Die Wahrscheinlichkeit einer Pandemie wird durch andere zeitgleich auftretende 
Krisen wie den Klimawandel erhöht (Oliveira & Tegally, 2023)

• Schaffung eines Psychosozialen Lagebildes als „wichtige 
Entscheidungsgrundlage im Krisenmanagement“ (Karutz et al., 2017: S. 94)

• Psychosoziales Lagebild in Krisen und Katastrophen wichtig zur

• Identifikation von vulnerablen Gruppen

• Risiko- und Krisenkommunikation

• adäquate Krisenbewältigung, 

• Bestimmung der Bedürfnisse/Bedarfe, Unterstützungsangebote usw. 
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Konklusion und Ausblick

1. Betrachtung der 

Bevölkerung als eigene 

Krisenmanager:innen!

2. Aufbau 

psychosozialer 

Ressourcen vor 

nächster Pandemie!
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Konklusion und Ausblick

Bei Interesse kontaktieren Sie uns gerne 

Technische Universität Braunschweig

Institut für Psychologie

Wissenschaftlicher Mitarbeiter

E-Mail: sebastian.sterl@tu-

braunschweig.de

Technische Universität Braunschweig

Institut für Psychologie

Wissenschaftliche Mitarbeiterin

E-Mail: johanna.karge@tu-

braunschweig.de

https://www.psychokat.sicherheit-forschung.de/index.html

https://www.tu-braunschweig.de/psychologie/sts/mitarbeitende/ma-sebastian-sterl
https://www.tu-braunschweig.de/psychologie/sts/mitarbeitende/bsc-johanna-ulbricht
https://www.psychokat.sicherheit-forschung.de/index.html
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Konklusion und Ausblick

Ausgewählte Veranstaltungen und Vorträge

• Präsentation bei DGPPN (2022), DGPS (2024) 

• BBK-Fachkongress „Forschung für den Bevölkerungsschutz“ (2023) und (2025)

• Annual Global Conference on Information Systems for Crisis Response and 
Management (ISCRAM; 2023 & 2024)

• SIFO-Workshops: Innovationsforum "Zivile Sicherheit" (2024), Vernetzungstreffen (2023)

Ausgewählte Publikationen

• Sterl et al. (2024): Perceiving and Behaving in a Crisis: Developing a Multi-Functional 
Crisis Information Platform for Psychosocial Situations (CIP-PS).

• Gerhold et al. (2024): The relevance of risk perception and coping strategies for COVID-
19 situation reports.

• PsychoKat-Sammelband (Veröffentlichung in 2025)

• Weiteres unter: https://www.tu-braunschweig.de/psychologie/sts/publikationen

https://www.tu-braunschweig.de/psychologie/sts/publikationen
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