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Hintergrund:
Das “Risk Perception-Action Gap“

RiskPACC

Risk Perception-Action Gap

» Risikowahrnehmung der Bevélkerung} Handlungen zur Selbstvorsorge
» Risikowahrnehmung der Bevélkerung} Risikowahrnehmung von Behorden

> Gegenseitige Erwartungen # Realitét
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Wie kann das Risk Perception-Action Gap
geschlossen werden? — Stdrkung bilateraler
wweace  Kommunikation

» Starkung bidirektionaler Kommunikation
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Wie kann das Risk Perception-Action Gap
geschlossen werden? — Ko-kreation

RiskPACC

Approaches to address the RPAG
A A
Civil Protection Actors

» Starkung bidirektionaler Kommunikation

Civil Protection Actors
f

Citizen Initiatives
\

Citizen Initiatives

» Anwendung eines ko-kreativen Ansatzes zur
Erleichterung der Interaktion zwischen

Bevélkerung und Behorden, um i
o]

> gemeinsam Bedarfe zu identifizieren, und g

> gemeinsam technische und nicht- g

technische Losungen zu entwickeln, S

fur eine verbesserte Katastrophenresilienz
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“Co-creation Labs” in den Fallstudien

RiskPACC L e L

RiskPACC Case Study Areas
[NUTS-3 laval]

Terrorismus u.a. — Wirkung einer
Informationskampagne an Schulen

CBRN -
CBRN-bezogenes Wissen und
entsprechende Fahigkeiten

Pandemien — Nutzung und
Akzeptanz von Technologien zur

Waldbrand u.a. -
Risikowahrnehmung und

Kontaktverfolgung Bewaltigung
Diirren u.a.— Neue Instrumente O ., &l a Ty & ! Erdbeben u.a. - Vorbereitung von
zum Umgang mit Klimarisiken ) aat, \v 7D Freiwilligen
12\
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“Co-creation Labs” in den Fallstudien

RiskPACC

» “Lab Phase | — Rapid Prototyping”
» Zwei Workshoprunden

» Sammlung/Update von Nutzeranforderungen, Vorstellung moglicher
Losungen/Funktionalitaten, Matching von Fallstudien mit moglichen Losungen,
Sammlung von Feedback

» “Lab Phase Il — Refining”
» Zwei Workshoprunden

» lterative Anpassung/Verbesserung technischer und konzeptioneller
Losungen
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RiskPACC'’s technologische Tools, basierend
auf Crowdsourcing und VGl

RiskPACC
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RiskPACC's konzeptionelle Losungen unter
Anwendung eines ko-kreativen Ansatzes

RiskPACC
Storyboard User Story Risk Communication
Activity Activity
[T
Co-Creati
Lab.oﬁh-’;e:csﬁgp A workshop methodology to & workshop methodology to engage
cognitively engage individuals to - _ stakeholders to collectively create
share ideas and thoughts on Farticipatory Mapping and/or adapt risk communi- Nudging
A a technological solution Activity cation messages and
@ processes o
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A methodology to reach stake-
holder integration for govern- P e o
L p methodology to engage
mental.l‘t_ed'mc:lnglcal e stakeholders to collectively map A psychological concept to nudge
vartion processes points of special interest individuals to show a socially

desirable behaviour
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RiskPACC

RiskPACC Collaborative Framework

RiskPACC Collaborative Framework

Die vier Module des RiskPACC Collaborative Framework:

(1) UNDERSTAND: Entwicklung eines gemeinsamen
Verstandnisses von lokalen Risiken und des sozialen
Kontextes durch Dialog.

: Aufbau von Vertrauensbeziehungen
zwischen im Katastrophenmanagement tatigen
Organisationen und Blrgerinnen und Blirgern.

(3) SHARE: Austausch und Diskussion von
Risikowahrnehmungen und Erwartungen bzgl.
Risikomanagement.

(4) BUILD: gemeinsame Entwicklung von Strategien und
Risikokommunikations-Tools, basierend aus (1), (2)
und (3).
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R Kernpunkte

RiskPACC

I — RiskPACC fordert ein Verstandnis des ,,Risk Perception-Action Gap*, d.h. der Diskrepanz zwischen
Risikowahrnehmungen, den damit verbundenen Mallnahmen sowie gegenseitigen Erwartungen von
Blrgern und Katastrophenschutzbehorden.
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Kernpunkte

RiskPACC fordert ein Verstandnis des , Risk Perception-Action Gap”“, d.h. der Diskrepanz zwischen
Risikowahrnehmungen, den damit verbundenen Mallnahmen sowie gegenseitigen Erwartungen von
Blrgern und Katastrophenschutzbehorden.

Unter Anwendung einer ko-kreativen Methode haben RiskPACC-Partner,
Katastrophenschutzbehorden und Birgerinnen und Blirger gemeinsam Bedarfe ermittelt und
gemeinsam Losungen entwickelt, um das Risk Perception-Action Gap zu schliel3en.
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Kernpunkte
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RiskPACC

Das RiskPACC collaborative framework leitet Bevolkerung und Behdrden zu einer engeren
Zusammenarbeit an. Es ist gegliedert in (a) UNDERSTAND (Verstehen von Risiken und
gesellschaftlichen Faktoren), (b) SHARE (Austausch von Wissen, Risikowahrnehmungen, Erwartungen)
(c) RELATE (Aufbau von Vertrauensbeziehungen), und (d) BUILD (Entwicklung von Ldsungen).
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RiskPACC'’s bidirektionale Kommunikations-Tools nutzen Technologien basierend auf Crowd-sourcing
und Volunteered Geographical Information (VGI), unter Bertlicksichtigung damit zusammenhangender
Herausforderungen (z.B. Digital divide).




How to start?

RiskPACC

> RiskPACC Platform
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Das RiskPACC game

RiskPACC

Ansatz:

» Wesentliche Stakeholder einer Stadt/Gemeinde/Region,
inkl. Bevolkerungsschutz + Blirgerinnen/Blirger sitzen an
einem Tisch. Eine Person erklart und moderiert.

» Die Stakeholder einigen sich auf 1-3 spezifische Ziele zur
Resilienzerhéhung, die sie adressieren wollen (im Kontext
des Risk Perception-Action Gap).

» Auf spielerische Weise identifizieren die Stakeholder die
hilfreichsten Wege und Lésungen um diese Ziele zu
erreichen.

» Auch zu bericksichtigende Kontextfaktoren werden erfasst
und diskutiert.

- This project has received funding from the European Union's Horizon 2020 research
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Das RiskPACC game

RiskPACC

Spielkarten:
» Ziel-Karten

» Losungs-Karten (inkl. technologische und
konzeptionelle Losungen + Joker-Karten)

» Reaktions-Karte

» Kontext-Karte
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Transfer von RiskPACC-Ergebnissen in neues
Umfeld

RiskPACC

» Auswahl von Stadten und Regionen Uber das EFUS-
Netzwerk

» Karlsruhe (DE)
Heidelberg (DE)

Gdansk (PL) J
r

European

l Forum jr
[ | Urban
m Security

o

Setubal (PT)
Unione della Romagna Faentina (IT)
» Kalamaria (GR)

>
>
>
>

@-oo O

» Ausgewahlte Stadte und Regionen implementierten
und testeten RiskPACC-L6sungen.
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R Zum Weiterlesen...

RiskPACC

(Auswahl)
» Ko-kreative Methode
> D3.4 Lab Methodology and Glossary

> Artikel in IJDRR

» RiskPACC Collaborative Framework: D4.4 RiskPACC Collaborative Framework

» RiskPACC Game: D8.6 RiskPACC Physical Box

» White Paper: RiskPACC White Paper

» RiskPACC Plattform: https://riskpacc-platform.eu/
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https://zenodo.org/record/7801826/files/RiskPACC_LabMethodologyAndGlossary.pdf?download=1
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2025.105187
https://www.riskpacc.eu/wp-content/uploads/2025/01/RiskPACC-D4.4.pdf
https://www.riskpacc.eu/wp-content/uploads/2025/01/RiskPACC-D8.6.pdf
https://www.riskpacc.eu/wp-content/uploads/2024/08/RiskPACC-WhitePaper_Final.pdf
https://riskpacc-platform.eu/

Dr. Maike Vollmer
ViElen Dank! Fraunhofer INT, RiskPACC coordinator

maike.vollmer@int.fraunhofer.de
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