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Soziale Medien als ergänzende 
Quelle für psychosoziale 
Lagebilder
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INHALT

►Forschungshintergrund: Projekt #sosmap

►Soziale Medien: im Alltag sowie in Krisen- und Katastrophensituationen

►Psychosoziales Lagebild des digitalen Raumes
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FORSCHUNGSHINTERGRUND:

PROJEKT #SOSMAP
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FORSCHUNGSHINTERGRUND: #SOSMAP

Nicht die Organisationen, sondern die Personen

Francesca Müller, 
M.Sc.

Prof. Dr.-Ing. 
Frank Fiedrich

Prof. Dr. 
Lars Tutt

Jun.-Prof. 
Dr. Samuel 
Tomczyk
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SOZIALE MEDIEN:

IM ALLTAG SOWIE IN KRISEN- UND 
KATASTROPHENSITUATIONEN
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SOZIALE MEDIEN IM AÖ
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SOZIALE MEDIEN IN KRISEN UND KATASTROPHEN

Grundlagen
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SOZIALE MEDIEN IN KRISEN UND KATASTROPHEN

Erkenntnisse des Forschungsprojekts #sosmap

Hilfsorganisationen oder 
Organisationen mit 
Sicherheitsaufgaben sollten …
… psychische Belastungen der Zivilbevölkerung 
bei Entscheidungen berücksichtigen. 91,4 %

88,5 % soziale Medien beobachten, um
Unterstützungsangebote (bspw. Übermittlung eines 

Hinweises zu Beratungsstellen) zu machen.

46,1 %

mind. mittelstarkes Bedürfnis, sich in 
einer aktuell auftretenden seelisch 
bzw. psychisch belastenden Situation 
über soziale Medien öffentlich 
mitzuteilen

Mitteilungsbedürfnis

Erwartungen

67 %

Monitoring
47 %

Antwort 
innerhalb 

1 h



Folie 1422.01.2025 – PanReflex Webinar Folie 14

SOZIALE MEDIEN IN KRISEN UND KATASTROPHEN

Nutzung Sozialer Medien in Notfällen
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SOZIALE MEDIEN IN KRISEN UND KATASTROPHEN

Nutzung durch die Bevölkerung in der Flutkatastrophe 2021

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Anderes
Bilder/Videos von Augenzeug*innen

eigene psychische Verfassung
Hilfsangebote

Hilfsbedarfe
psychische Belastungen

Standort der eigenen Person
Standort von Freund*innen/Familie

Status der eigenen Person
Status von Freund*innen/Familie

Straßen-/Verkehrsbedingungen
was zu tun ist, um mit der psychischen Belastung umzugehen

was zu tun ist, um sich selbst zu schützen
Wetterbedingungen/-warnungen

Zerstörungen aufgrund des Ereignisses

erfahren

geteilt
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PSYCHOSOZIALES LAGEBILD
DES DIGITALEN RAUMES
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SOZIALE MEDIEN IN KRISEN UND KATASTROPHEN
XX / XY

Nutzung Sozialer Medien durch die Bevölkerung

KuK

plötzliche und unerwartete 
Veränderung der zur 

Verfügung stehenden 
Ressourcen

Diskrepanz zwischen 
Wahrnehmung und 

Bewältigung

Auswirkungen auf das 
Wohlbefinden

und die Funktionsfähigkeit
SoMe

Selbstorganisation und 
Spendenaufrufe

Informationserhalt und 
Realitätsabgleich durch 
zunehmende Nutzung

Eskapismus und Vernetzung 
mit Gleichgesinnten

Quellen: [12, 13]
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PSYCHOSOZIALES LAGEBILD DES DIGITALEN RAUMES

„Psychosoziale Aspekte des Lagebildes umfassen alle Informationen zum (potenziellen) 
Verhalten der direkt und indirekt Betroffenen sowie zu deren psychosozialen Bedürfnissen 

und Hilfebedarfen.“
„Zum psychosozialen Lagebild gehört auch eine Einschätzung der Selbsthilfefähigkeit der 

Bevölkerung.“

Begrifflichkeiten: Psychosoziales Lagebild

Quellen: [7,15]
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PSYCHOSOZIALES LAGEBILD DES DIGITALEN RAUMES

Übersichtliche Darstellung von Informationen zum (potenziellen) Verhalten der 
direkt und indirekt Betroffenen sowie zu deren psychosozialen 

Bedürfnissen, Hilfebedarfen und Ressourcen aus dem digitalen 
Sozialraum

Begrifflichkeiten: Verbindung der Themenkomplexe

Übersichtliche Darstellung von Informationen zum (potenziellen) Verhalten der 
direkt und indirekt Betroffenen sowie zu deren psychosozialen 

Bedürfnissen, Hilfebedarfen und Ressourcen aus dem digitalen 
Sozialraum

Übersichtliche Darstellung von Informationen zum (potenziellen) Verhalten der 
direkt und indirekt Betroffenen sowie zu deren psychosozialen 

Bedürfnissen, Hilfebedarfen und Ressourcen aus dem digitalen 
Sozialraum
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ERKENNTNISSE AUS DEN BEFRAGUNGEN

SoMe-Nutzung in der Katastrophe

48 % 
nutzen 
SoMe in KuK 
mindestens 
gelegentlich

26,5 % teilen 
Ängste/ Sorgen 35 % nutzen öffentlich 

zugängliche Kanäle 
oder Gruppen

100%              48%                                  48%            12,7%                       12,7%           4,5 %
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ERKENNTNISSE AUS DER DATENANALYSE

Emotionsentwicklung Weihnachtshochwasser
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ERKENNTNISSE AUS DER DATENANALYSE

Bedarfe und Ressourcen in den Sozialen Medien (Weihachtshochwasser)
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ERKENNTNISSE AUS DER DATENANALYSE

Bedarfe und Ressourcen in den Sozialen Medien (Juni-Hochwasser)
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VIRTUAL OPERATIONS SUPPORT TEAMS

VOST Methodenhandbuch
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„If men define situations as real, they are real in 
their consequences.“

- Thomas & Thomas 1928:572; Thomas-Theorem -
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framueller@uni-wuppertal.de

Besuchen Sie unser 
Fachgebiet gerne auch 

auf LinkedIn


